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Kapitel 4

Vidensbanken

This report, by its very length, defends itself against the risk of being read.

Winston Churchill (britisk premierminister, 1874‑1965)

I tabellen nedenfor er der en sammenstilling af fordele og ulemper ved de fire 
kommunikationsmedier: face to face, telefon, traditionelt brev og e‑mail:

FACE TO FACE TELEFON TRADITIONELT 
BREV E-MAIL

Tidsafhængig Ja Ja Nej Nej

Stedafhængig Ja Nej Nej Nej

Nonverbal del Ja Lidt (stemningen kan fornemmes 
via stemmeføring m.m.) Nej Nej

Personlig Ja Ja Ikke 
 nødvendigvis

Ikke 
 nødvendigvis

Lagring af budskab Nej Nej (medmindre man optager 
samtalen) Ja Ja

Opfattes troværdigt Ofte Ofte Meget Lidt

Tid til eftertanke Nej Nej Meget Lidt

Hvad angår den sidste linje, kunne mange e‑mailafsendere have glæde af føl‑
gende råd:

Skriv især ikke, mens De er optændt af Harme, men lad Solen gaa ned 
over Deres Vrede, før De tager Pen i Haand.

Emma Gad (dansk forfatter, 1852‑1921)

Det er et helt nyt medie, som kombinerer det bedste fra de gamle medier. 
Men selvfølgelig er der ulemper. Folk opdager, at den største fare er, at 
deres fingre arbejder hurtigere end deres hjerter.

Paul Saffo, leder af The Institute for the Future
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